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　消防への理解を深めるとともに、防災意識の高揚、地域ぐるみ
の防災体制の確立を目的に定められました。
　1秒でも早く消火・救急・救助活動を開始するためには、正確
で迅速な119番通報が重要です。
　通報時は通信指令員が次のように伺うの
で、落ち着いてはっきりと分かりやすく答え
てください。

■ �電話以外や外国語でも通報できます
消防本部では、音声での119番通報が困難な方を対象に、FAX

やインターネットを使用した通報を受け付けています。
また、外国語での通報に対応するため、電話同時通訳サービス

を行っています。
※�事前登録が必要なサービスもありますので、詳しく

は消防本部ホームページをご覧ください。

119番通報の流れ
通信指令員 通報者（例）

火事ですか。救急ですか。 「火事です」または「救急です」

場所はどこですか。
「〇市〇丁目○番○号です」
※分からない場合は付近の特徴的
な建物などを伝える

何が燃えていますか。（火災）
誰がどうしましたか。（救急） �現在の状況を分かりやすく伝える

あなたの氏名と電話番号を教え
てください。

「私の名前は○○○○です」
「電話番号は○○○-○○○○です」

近くに目標となる建物はありま
すか。

「〇〇の隣です」
「〇〇学校・商店・病院・公園の
〇側です」

11月9日は「119番の日」

　9月1日、消防署・消防団合同総合火
災防ぎょ訓練を実施しました。訓練で
は建物火災により要救助者・負傷者が
多数発生という想定で、火災防ぎょ、
はしごを活用した救出、要避難者誘導
訓練を実施しました。
　今後も消防署と消防団が緊密な連携
を図り、地域
防災力の向上
に努めます。

　7月27日、8月24日の2日間で救命入
門コースを開催しました。小学4～6年
生と保護者の22人が胸骨圧迫やAEDの
取り扱いなど、応急手当の基本を楽し
みながら学びました。
　その場に居合わせた人が救命処置を
行うことで生存率や社会復帰率が高く
なります。今後も開催しますので、い
ざという時の
ためにぜひご
参加ください。

令和6年度防火作品の紹介
　当組合管内の小学4年生を対象に防火ポ
スターと防火習字を、一般の方を対象に防
火標語を募集し、次のとおり最優秀賞を選
出しました。
　最優秀賞に選ばれた防火作品は、管内
事業所のご協力により1年間掲示するほか、
火災予防運動などのPRに幅広く活用します。
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