
指定管理業務評価表

施設名 富士見市立関沢児童館・諏訪児童館・ふじみ野児童館

指定管理者名 特定非営利活動法人ふじみっこ・夢みらい

指定期間 平成３０年４月１日　　～　　令和５年３月３１日 所管課

個別評価項目 確　　　　認　　　　基　　　準 自己評価 所管評価 施設所管課評価意見

事業計画書どおりの人員を配置している。 A A

必要な資格や経験を有する人員が配置されている。 AA A 水準どおりのためA評価とする。

責任者（代理する者）が施設に常駐している。 A A

仕事内容を十分に把握し、利用許可や施設案内等を迅速かつ適正に行っている。 A A

名札を着用し、業務遂行にふさわしい服装となっている。 A A

利用者の要望や苦情等に対して適切に対応している。 AA A 水準どおりのためA評価とする。

言葉遣い、態度などの接遇は適切である。 A A

事業計画に即し、職員研修を計画的に実施している。 A A

法令等遵守 法令、条例等に基づき管理運営を行っている。 A A

個人情報保護
個人情報保護に関する規程が整備され、個人情報の漏洩、滅失等の対策を講じ
ている。基本協定書の個人情報取扱特記事項を遵守している。

A A

情報公開 情報公開に関する規程が整備され、適切に対応できる。 A A

報告書の提出 定期報告書、事業報告書を期限内に提出している。 A A

事故・災害等緊急時のマニュアルがあり、訓練が実施され、連絡体制や対応体制
ができている。また、事故等があった場合、適切な対応が行われ、報告が市にさ
れている。

A A

事故防止及び安全確保（避難通路の確保等）のために施設や設備の目視や点検
を行い、常に施設や設備の状況を把握している。

AA A 水準どおりのためA評価とする。

条例等の規定に基づき開館日、開館時間を遵守している。 A A

外部委託の内容は、事前に市の承認を受けており、適切である。 A A

仕様書等に従い、清掃、警備、衛生管理を適切に行い、利用者が施設を快適に
利用できる環境となっている。

AA A 水準どおりのためA評価とする。

仕様書等に従い、施設・設備の保守管理を適切に行い、利用者が安全・快適に施
設を利用できている。

AA A 水準どおりのためA評価とする。

備品台帳に基づき、備品を適切に管理し、利用者が快適に利用できているか。 A A

協定書等に従い、適切に修繕を行っている。 A A

事業計画書に即し、自主事業を実施している。 AA A 水準どおりのためA評価とする。

事業内容が利用者サービスの向上に寄与している。 A A

地域や他施設との連携に努めている。 A A

利用者の要望等の把握方法は適切である。 AA A 水準どおりのためA評価とする。

要望等の対応策は適切である A A

利用状況 利用者数、稼働率等は、適正な水準にある。 A A

業務日誌を適切に整備、保管している。 A A

点検、修繕等の履歴が適切に記録、保管されている。 A A

環境配慮 省エネ、ゴミの抑制、リサイクルの推進に努めている。 A A

経理事務 専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行っている。 A A

収支状況 収支予算書と比較して、収支状況は適正である。 A A

経費縮減 経費が縮減され、又はその縮減に向けた努力を行っている。 A A

A A
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（自己評価）
指定管理も８年目になり、理事会を中心に３館の管理体制を見直しました。一つには、安全対策として３館に共通の遊びとして小・中学生に人気の
『復活ボール』を見直しました。特に諏訪・ふじみ野児童館は、施設の修繕費等の問題もあり、代わりになる遊びを模索しながら利用者減にならない
ように努めました。関沢児童館は、ケガのないように布製のボールを工夫することにしました。結果、ふじみ野児童館は、『さんさんチャレンジ』として
子どもたちが遊びを通して多くのことに挑戦できるように全職員の創意工夫が生かされました。諏訪児童館は、遊戯室の広さを考え卓球台を増数し
小学生から高校生までに喜ばれ、子どもたちの居場所としての児童館の役割を果たしています。乳幼児親子への対応では、各館とも利用者の気持
ちに寄り添う努力を惜しまず、温かい声掛けを実践しています。
関沢児童館の廊下の壁もとても美しくして頂き、幼児さんが走り回っても安心になりましたし、図書室の書架も設置して頂き新刊図書も増えました。
親子の読みきかせや、本を通して子どもたちの創造性や社会性を養えるよう小学生の読書力を高めていきます。

（所管評価）
各館とも、仕様書等に基づき適切に運営を行っている。
笑顔での対応や声掛け等利用者への心遣いにはそれぞれ特に力をいれており、利用者アンケートにおいてもその取組みは高く評価されている。
新規事業については、成果や課題を各館で共有し、今後の取組みに生かすこと。また、他市町村の児童館で人気の事業等も参考にしながら、より
楽しく、よりたくさんの子どもたちを呼べる企画を考えること。
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